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NORMATIVA DE FUNCIONAMENT DE LA COMISSIO DE GARANTIA
DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES

L'esperit d'aquest document és totalment respectudés amb els preceptes constitucionals
de les persones. Qualsevol interpretacié sexista nomeés pot ser deguda a les limitacions
expressives de la llengua derivades de I'existéncia del genere gramatical.

Introduccié

Els Centres de la Universitat d'Alacant (UA) han de consolidar la Cultura de la Qualitat,
basant-se en una Politica i uns Objectius de Qualitat coneguts, accessibles i coherents
amb els definits per la propia UA en el seu Pla Estrategic.

La Politica de Qualitat es defineix com el conjunt d'intencions globals i relatives al
compromis amb la qualitat del servei cap a l'usuari i cap als grups d'interés. Aixi mateix,
els Objectius de Qualitat son la relacié d'aspectes, propostes i intencions a aconseguir
amb el proposit de millorar la institucio.

La Politica de Qualitat, formulada per I'equip directiu de la Facultat de Ciéncies ha de:
1) Ser adequada a I'objectiu del Centre (Article 1.3 del Reglament Intern”)

2) Basar-se en la implantaci6 d'un Sistema de Gestid Interna de la Qualitat
(SGIC) i incloure el compromis de complir amb els requisits que hi imposa, aixi
com el de millorar-ne continuament I'eficacia.

3) Proporcionar un marc de referencia per a establir i revisar els Objectius de
Qualitat

4) Comunicar-se de manera adequada als usuaris i grups d'interés i ser revisada per
a la seua continua adequacio.

En un primer moment el Centre ha d'identificar als seus grups d'interés, les vies en
qué aquests poden participar en I'elaboraci6 i desenvolupament de la seua Politica i
Objectius de Qualitat i determinar la manera (com, qui, quan) de rendir-los comptes
sobre I'acompliment de la Politica i Objectius de Qualitat.

! La Facultat de Ciéncies té com a objectiu fonamental, en I'ambit de les seues competéncies, la promoci6 i
coordinacio d'una docéncia de qualitat, al servei de la societat a la qual es troba vinculada, aixi com fomentar
la investigaci6 cientifica i facilitar la lliure relacio i col-laboracié de diferents titulacions, departaments i
instituts de ciéncies experimentals
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L'Equip de Direccio6 de la Facultat ha d'assumir les responsabilitats que s'estableixen en
el SGIC i les seues competéencies son:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Proposar el desenvolupament i implantacio d'un SGIC en la Facultat.

Establir la politica de qualitat i els seus objectius en el Centre, concretant quins
elements (organs, procediments, processos) han de ser integrats per a
aconseguir I'acompliment dels seus objectius i mitjancant quins mecanismes i
maneres (com, qui, quan) es rendiran comptes als grups d'interés sobre el nivell
d’acompliment d'objectius.

Establir les responsabilitats que, en el seu camp d'activitat especific, ha d'assumir
cada membre (pertanyent o no a la Facultat) i cada col-lectiu (pertanyent o no a la
Facultat) en la implantacié del SGIC per a la consecucié dels seus objectius de
gualitat.

Nomenar a un Coordinador/a de Qualitat perque la represente en tot el relatiu al
seguiment del SGIC. Aquesta responsabilitat pot exercir-la la persona que estiga
ocupant el Vicedeganat de Qualitat.

Establir les competencies i funcions de la Comissio de Garantia de Qualitat,
designar els membres que la integren i supervisar el seu treball.

Proposar a la Junta de Facultat la revisié de la composicié i funcions de la
Comissi6 de Garantia de Qualitat (CGC).

Promoure la creacié de grups de millora per a atendre als resultats de les
revisions i avaluacions realitzades.

Comunicar a tot el personal pertanyent a la Facultat la importancia de satisfer les
demandes dels grups d'interés aixi com els requisits legals i reglamentaris
d'aplicacié de les seues activitats.

Sol-licitar la implicacio i participacié de tot el personal pertanyent a la Facultat
perqué faca propostes de millora.

10) Dur a terme revisions del SGIC.

11) Assegurar la disponibilitat dels recursos necessaris perque es complisquen els

objectius de qualitat.

Article 1. De la Comissi6 de Garantia de Qualitat de la Facultat de Ciéncies

La Comissié de Garantia de la Qualitat de la Facultat de Ciencies és un dorgan que
participa en les tasques de planificacid, coordinaci6 i seguiment del SGIC i que actua, a

més,

com un dels vehicles de comunicacié interna de la politica, objectius, plans,

programes, responsabilitats i assoliments d'aquest sistema.
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Article 2. De les competéncies

Les seues competéncies, que queden sota la supervisio del Coordinador/a de Qualitat,
son les seguents:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Verificar la planificacié del SGIC de la Facultat de Ciencies, per a garantir que es
cobrisquen els requisits generals del Manual de SGIC de la UA i els establits en
les guies de verificacio i certificacio corresponents.

Col-laborar en la difusié de la informacio relacionada amb la politica de qualitat i
els objectius generals de la Facultat, emeses des de I'Equip de Direccid, al
conjunt del Centre.

Fer el seguiment de I'execucio de processos per a aconseguir els objectius de
gualitat establits i fer una valoracio de la seua eficiencia a través dels indicadors
associats.

Emetre opinié sobre els projectes de modificacié de I'organigrama de la Facultat
de Ciéncies.

Controlar I'execucio de les accions correctives i/o preventives, de les actuacions
derivades de la revisié del SGIC, de les accions de resposta als suggeriments,
gueixes i reclamacions i, en general, de qualsevol projecte o procés que no tinga
assignat especificament un responsable per al seu seguiment.

Estudiar i, si escau, plantejar propostes de millora del SGIC suggerides per
gualsevol membre de la Facultat.

Decidir la periodicitat i duracié, dins del seu ambit de competencia, de les
campanyes de recollida d'enquestes de mesura de satisfaccio dels grups
d'interés.

Proposar criteris per a la consideracio de les propostes de millora que es deriven
dels resultats de les enquestes de satisfaccio.

Article 3. De la composicio

Segquint les directrius de I'Article 51 del Reglament Intern de la Facultat que es refereix a
les Comissions, la Comissié de Garantia de Qualitat tindra la composicié seguent:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

El Dega o degana, quit presidira.

Coordinador/a de Qualitat, que exercira les funcions de president en absencia del
Dega o degana.

El Secretari/a de la Facultat que actuara com a secretari de la comissio.
Els Coordinadors de titulacié/area.

El Coordinador/a de Practiques en Empresa, Mobilitat i Insercio Laboral.
L'Administrador/a de Centre com a representant del PAS.

Dos estudiants d'entre els representants d'alumnes en el claustre de la Facultat
triats per la delegaci6é d'alumnes.
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8) Un membre de la Unitat Técnica de Qualitat de la UA.

Quan en alguna reunio, algun dels punts de l'ordre del dia aixi ho aconselle, el
president podra convidar a assistir, amb veu pero sense vot, a qualsevol membre de
la UA

Article 4. Del funcionament

1) La Comissié de Qualitat es reunira per a tractar matéria de la seua competéencia
en sessions de caracter ordinari i extraordinari.

2) Dura a terme, almenys, dues sessions de caracter ordinari durant cada curs
academic.

3) Podra també reunir-se en sessio extraordinaria a peticio del president o quan aixi
ho sol-licite almenys el 30% dels seus membres.

4) En cas d'abséncia justificada a alguna reunié qualsevol membre de la Comissio
podra delegar el seu representacio en un altre membre de la Comissio.

Article 5. Convocatoria

1) La convocatoria correspondra al President i haura de notificar-se per escrit, amb
una antelacié minima de quaranta-vuit hores, acompanyada de I'ordre del dia.

2) L'ordre del dia el fixara el President tenint en compte, si escau, les peticions
formulades per escrit dels altres membres.

Article 6. Quorum

1) El quorum per a la valida constitucié de la Comissié sera el de la majoria absoluta
dels seus components.

2) Si no existira quorum, quedara constituida en segona convocatoria, mitja hora
després de I'assenyalada per a la primera, i n’hi haura prou amb l'assisténcia de
la tercera part dels seus membres.

Article 7. Actes

1) De cada sessi6 s'algara acta que contendra com a minim, les circumstancies de
temps i lloc en qué s'ha dut a terme, els assistents, els punts tractats i la
descripcio dels acords i propostes.

2) Les deliberacions de la Comissié tindran caracter estrictament confidencial i
Unicament quedaran arreplegades en l'acta de la reunié les intervencions o
debats, a sol-licitud expressa dels comissionats.

3) Las actes seran signades pel secretari amb el vistiplau del President i s'aprovara
en la sessi6 segulent.

4) Las actes seran remeses a la Secretaria de la Facultat perqué en prenguen
coneixement i arxivament.
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Article 8. Renovacio

1) Els membres hauran de ser renovats necessariament quan es renove la Junta de
Facultat.

2) Se podran produir renovacions parcials quan alguns dels comissionats causen
baixa per deixar de formar part del col-lectiu pel qual ha resultat triat o per
renuncia expressa dirigida a la presidéncia de la Comissio.

Article 9. Grups de Millora

La Comissio podra proposar la creacio i/o dissolucié de Grups Millora que es constituira
per a aconseguir objectius concrets:

1) Els Grups de millora estaran presidits pel Coordinador/a de Qualitat.
2) Se crearan per a:

a) Proposar I'esmena de deficiéncies detectades, bé en el seguiment del SGIC i/o
en algun dels seus processos d'avaluacio, bé en el procés d'acreditacio de les
titulacions responsabilitat del Centre.

b) Proposar I'esmena de deficiencies detectades a partir de suggeriments i/o
reclamacié plantejades des d'algun dels grups d'interés.



